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KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGU TECHNINE

SPECIFIKACIJA

I. Bendroji informacija

Jei 18 Sios techninés specifikacijos pateikty duomeny biity galima daryti prielaida apie konkrecius
pirkimo objekto modelius ar Saltinius, konkrecius technologinius procesus ar prekiy zenklus,
patentus, tipus, konkrec€ig kilmg¢ ar gamyba, laikoma, kad jie yra tik orientaciniai ir tiekéjai,
vadovaudamiesi VieSyjy pirkimy jstatymo 37 straipsnio 4 dalies 2 punktu, gali sitilyti lygiavercius.

Sioje techninéje specifikacijoje naudojamos pirkimo dokumenty A ir C dalyse bei vieSuosius
pirkimus reglamentuojanciuose teisés aktuose nurodytos sagvokos.

Pirkimo objektas

KELIONIU ORGANIZAVIMO PASLAUGOS
BVPZ kodai:

Pagrindinis: 63510000-7 Kelioniy agentiiry ir panasios paslaugos

Pirkimo kategorijos
ir pirkimo objekto
dalys

Pirkimo objektas j dalis neskaidomas. Pagrindimas dé¢l neskaidymo
nurodytas pirkimo dokumenty A dalyje.

Pagrindiniai Paslaugoms taikomi techniniai reikalavimai nurodyti $ioje techninéje
techniniai specifikacijoje.

reikalavimai

Kiekis Perkamy paslaugy kiekiai priklausys nuo perkanciyjy organizacijy poreikio

jsigyti tiekéjy sitilomas paslaugas.

Paslaugy teikimas

Nurodoma Perkanciyjy organizacijy uzsakymuose.
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1. Savokos

2.1. Paslaugos — tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos: Kelioniy organizavimo portale Uzsakovy
pasirinkty 1€éktuvo biliety, nakvynés viety ir kity paslaugy rezervavimas, iSpirkimas ir pateikimas
Uzsakovui, taip pat UZsakovo tarnybinés kelionés, vykstancios pagal Tiekéjo pateiktus kelionés
dokumentus, administravimas.

2.2. Uzsakovai — Lietuvos Respublikos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai.

2.3. Tiekéjas (-ai) — kelioniy organizavimo paslaugg teikianti (-¢ios) jstaiga (-o0s) / jmoné (-és), Su
kuriomis pasiraSyta preliminari sutartis.

2.4. Tradicinés, reguliariyjy skrydziy oro susisiekimo bendrovés: Visos oro bendrovés,
nepriklausancios pigioms oro susisiekimo bendrovems.

2.5. Kelioniy organizavimo protalas — kelioniy organizavimo paslaugy jsigijimui sukurta internetiné
kelioniy organizavimo sistema.

2.6. Savarankiska sgsaja — kelioniy organizavimo portalo dalis, veikianti automatiniu biidu be Tiekéjo
jsikiSimo iki pagrindinés sutarties sudarymo.

2.7. NesavarankiSka sgsaja — kelioniy organizavimo portalo dalis, kurioje pasitilymai teikiami
neautomatiniu budu.

2.8. Pigios oro susisiekimo bendrovés — oro bendrovés, kuriy aviabilietai gali biity jsigyjami
rezervacinéje sistemoje ,, TravelFusion”.

2.9. IATA — Tarptautiné oro transporto asociacija (International Air Transport Association).

2.10. Programinés jrangos teikéjas — TravelSoft Online Kft., 1012.Budapest, Logodi str. 34/b., -

v —

I11. Bendrieji reikalavimai Paslaugy teikimui

3.1. Paslaugos teikiamos naudojant internetinj Kelioniy organizavimo portala, Kkurio
apraSymas ir reikalavimai naudojimuisi pateikti Sios specifikacijos VI skyriuje.

3.2. Paslaugos pradedamos teikti nuo Pagrindinés sutarties jsigaliojimo. Teikdamas
Paslaugas, Tiekéjas privalo iSpirkti Kelioniy organizavimo portale Uzsakovo rezervuotus kelionés
dokumentus.

3.3. Tiekéjo iSpirkti elektroniniai kelionés dokumentai Uzsakovui pateikiami Kelioniy
organizavimo portale. Jei elektroniniy kelionés dokumenty pateikti nejmanoma, kelionés dokumentai
Uzsakovui turi biiti pateikiami paStu arba per kurjer;.

3.4. ] Tiek¢jo pasitilyme nurodyta jkainj turi buti jskaiciuoti visi paslaugos mokesciai,
atsizvelgiant ] toliau iSvardinty paslaugy turinj. Tiekéjas negali reikalauti 1§ UZsakovy jokio kito
mokescio, i8skyrus sitiloma paslaugos mokestj. Pagrindinés sutarties vykdymo metu pasiiilyti paslaugy
mokesciai turi padengti visas pagrindinés sutarties vykdymo metu susidarandias (pvz. zmogiskyjy
iStekliy, informaciniy technologijy, finansines, 1€éktuvo biliety ir vieSbuciy uzsakymo (taip vadinamy
GDS/CRS) sistemy naudojimo metu susidarancius paieskos ir paieskos rezultaty mokescius) islaidas.

3.5. Tiekéjas turi nusistatyti kriziy / neeiliniy situacijy sprendimo tvarkg ir paskelbti jg
Kelioniy organizavimo portale arba kitaip sudaryti galimybe susipazinti visiems UZsakovams.

3.6. Ne dé¢l Uzsakovo kaltés atsiradus kliticiy tolimesniam tinkamam kelionés tesimui,
Tiekéjas privalo teikti visg reikalingg pagalba tokias klititis Salinant (pvz., ne del UZsakovo kaltés
pavélavus ] jungiamagjj skrydj, surasti ir pasitilyti kitg skrydj ir pan.).
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3.7. Tiekéjas turi uztikrinti neatidéliotinos pagalbos telefonu paslaugos teikima, t. y. paskirti
bent vieng darbuotoja Kelioniy organizavimo portale nurodyti telefono numerj, kuriuo biity teikiama
reikalinga pagalba lietuviy kalba kiekvieng diena, iStisg para.

3.8. UzZsakovui patvirtinus uzsakyma, Tiekéjas turi iSpirkti uzsakytus bilietus ne véliau kaip
iki bilieto kainos galiojimo pabaigos ir juos pateikti Uzsakovui Kelioniy organizavimo portale tokiais
terminais:

3.8.1. jei bilietai turi biiti pateikti pastu arba per kurjerj — ne véliau kaip per 3 darbo dienas, bet
ne véliau kaip iki kelionés pradzios;

3.8.2. Kkitais atvejais — ne véliau kaip iki kelionés pradzios (skrydzio atveju — ne véliau kaip
likus 2 val. iki skrydzio).

3.9. Jei pasibaigus bilieto rezervacijoje nurodyto kainos galiojimo terminui bilieto kaina
padid¢ja, Sis padidéjimas Tiekéjui néra kompensuojamas.

3.10. Po uzsakymo patvirtinimo Tiekéjas turi pateikti UZzsakovui visg turimg informacijg apie
stichines nelaimes, ekstremalias situacijas ar kitas bet kurioje kelionés vietoje susidariusias nenumatytas
aplinkybes, kurios gali kliudyti sekmingai uzbaigti keliong.

3.11. Perkamoms paslaugoms taikomos Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2011 m.
birzelio 28 d. jsakymu Nr. D1-508 (2021 m. kovo 31 d. jsakymo Nr. D1-192 redakcija) patvirtinto
Aplinkos apsaugos kriterijy, kuriuos perkanciosios organizacijos ir perkantieji subjektai turi taikyti
pirkdami prekes, paslaugas ar darbus, taikymo tvarkos apraso nuostatos, kad esant biitinybei spausdinti,
naudojamas perdirbtas popierius, kuris atitinka zaliojo pirkimo reikalavimus bei 4.4.3 punkto nuostatos.

3.12. Teikdamas paslaugas Tiekejas jsipareigoja asmens duomeny tvarkyma vykdyti teisétai —
laikydamasis 2016 m. balandzio 27 d. priimto Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679
dél fiziniy asmeny apsaugos ir Kity teisés akty, reglamentuojancéiy asmens duomeny tvarkyma. Teikiant
paslaugas gauty Uzsakovo ir kity duomeny tvarkymo teisétumas grindziamas butinybe teikti Paslaugas.
Tiekéjas jsipareigoja tinkamai informuoti visus fizinius asmenis (darbuotojus, savo subtiekéjy
darbuotojus ir Kkitus atstovus), kuriy asmens duomenis gaus, apie tai, kad jy asmens duomenys Tiekéjo
bus tvarkomi Paslaugy teikimo tikslais.

V. Reikalavimai léktuvo biliety uZsakymams

4.1. Léktuvo biliety uzsakymas apima Sias UZsakovo kelioniy organizavimo portale nurodytas
paslaugas:

4.1.1. tradiciniy/reguliariyjy skrydZiy oro susisiekimo bendroviy léktuvo biliety rezervacija;

4.1.2. pigiy oro susisiekimo bendroviy lektuvo biliety rezervavimas;

4.1.3. 1éktuvo bilieto i8davimas ir perdavimas keleiviui (Uzsakovui);

4.1.4. viety rezervavimas (jei oro susisiekimo bendrové numato galimybe atlikti rezervacija uz
keleivi) ir specialiy poreikiy administravimas (pvz., papildomas bagaZas, sportinés
jrangos, muzikos instrumenty gabenimas ir pan.);

4.15. su léktuvo bilieto pakeitimu, modifikacijomis, panaikinimu, atsisakymu susijes
administravimas;

4.1.6. 1éktuvo bilieto kainos grazinimo tvarkymas (jei tokig galimybe leidzia oro susisiekimo
bendrovés / bilieto taisykles);

4.1.7. veluojancio ar dingusio bagazo administravimas;

4.1.8. nepanaudoty elektroniniy biliety stebésena.

4.1.9. uzsakomyjy skrydziy rezervavimas;

4.1.10. ,,block-seat”;
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4.1.11. vir§svorio administravimas;

4.1.12. specialiis maisto poreikiai,

4.1.13. pagalbos prasymas persédimy metu,

4.1.14. gyvy gyviiny pervezimas;

4.1.15. ligoniy ir riboto judumo keleiviy pervezimas;

4.1.16. muzikos instrumento pervezimas;

4.1.17. grupiy aptarnavimas;

4.1.18. VIP keleiviy aptarnavimas;

4.1.19. Verslo klasés biliety pardavimas, administravimas;

4.1.20. Express Check-in (jei tokia galimybé numatyta oro susisiekimo bendrovés / bilieto
taisyklése);

4.1.21. registracija internetu (jei tokia galimybé numatyta oro susisiekimo bendrovés / bilieto
taisyklése);

4.1.22. Vyriausybinés laukiamosios salés rezervavimas;

4.1.23. Verslo klasés laukiamosios salés rezervavimas.

4.2. Biliety grazinimas ir keitimas vykdomas vadovaujantis aviakompanijy nustatytomis biliety
pardavimo taisyklémis.

4.3. Jei Uzsakovo darbuotojas skrenda netiesioginiu marsSrutu ir ne dél skrendanciojo kaltés
pavéluojama | kita uzsakyta reisa, Tiekéjas privalo tarpininkauti randant kainos ir laiko atzvilgiu
optimaly kelionés variantg, kad keleivis galéty nuvykti iki galutinés marsruto vietos. Taip pat Tiekéjas
turi uztikrinti nuolating pagalba keleiviams atsiradus bet kokiems neaiskumams ar jvykus nenumatytiems
atsitikimams kelionés metu ar pries bei po jos (organizuoti apgyvendinimg ir teikti pagalbg skrydziy
vélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar atsisakymo vezti atvejais ir pan.).

4.4, Uzsakovas, pageidaujantis kad Tiekéjas teikty véluojancio ar dingusio bagazo administravimo
paslauga, turi pateikti Tiekéjui notaro patvirtintg jgaliojimg atlikti Siuos veiksmus.

V. Reikalavimai nakvynés uZzsakymams

5.1. Nakvynés paslaugy uzsakymai apima:
5.1.1. nakvyneés vietos uzsakymas individualiems klientams;
5.1.2. nakvynés vietos uzsakymas grupéms;
5.1.3. nakvynés vietos pakeitimo, atSaukimo, atsisakymo administravimas.

5.2. Tiekéjas jo aptarnaujamy paskirties viety atveju turi pateikti Uzsakovui visy nakvynés jstaigy
bendrg apraSyma, geografing vieta, nuotraukas, zemélapj ir butinas uzsakymo salygas.

5.3. [ Paslaugy teikimg nejeina apgyvendinimo vietos, teikiancios zemesnés kokybés paslaugas,
nei teisés aktuose nustatyti apgyvendinimo vietoms keliami reikalavimai, ir /ar nejtrauktos  tarptautines
vieSbuciy uzsakymo sistemas apgyvendinimo vietos (pvz., nakvynés namai, bendrabuciai, sve¢iy namai),
isskyrus jei naudojant nesavarankiskg sgsaja UZsakovo nurodytame mieste néra nurodytus reikalavimus
atitinkanc¢iy apgyvendinimo viety ir Uzsakovas aiSkiai iSreiSké pageidavimg gauti konkrecios
apgyvendinimo vietos pasitilyma.

5.4. Jei Paslaugy uzsakymui naudojama nesavarankiska sgsaja ir UZsakovas nurode, kad siiilomas
viesbutis turi atitikti ,,Green Key” reikalavimus, Tiekéjas turi sitilyti tik ,,Green Key” ar lygiavercius
reikalavimus atitinkan¢ius vieSbucius (informacija apie ,,Green Kay” reikalavimus atitinkancius
viesbucius pateikiama adresu https://www.greenkey.global/green-key-sites).



https://www.greenkey.global/green-key-sites
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5.5. Nakvynés paslaugy biliety grazinimas ir keitimas vykdomas vadovaujantis nakvynés
paslaugos teikéjo nustatytomis biliety pardavimo taisyklémis.

V1. Reikalavimai draudimo paslaugy uzsakymams

6.1. Draudimo paslaugu uzsakymai apima Sias paslaugas:
6.1.1. kelionés draudimo uzsakymas;
6.1.2. lektuvo bilieto draudimo uzsakymas;
6.1.3. draudimo pakeitimo, atSaukimo, atsisakymo administravimas.

6.2. Tiekéjas, pageidaujantis teikti draudimo paslaugy pasiilymus Kelioniy organizavimo
portale, turi pateikti siilomy draudimo polisy apraSymag (draudimo rasj, draudimo jmoka, galimas
18mokas, i§skaitas, galiojimo teritorijg ir kit informacija).

6.3. Uzsakovui pasirinkus Tiekéjo sitilomag draudimo polisg ir Tiekéjg nustacius laimétoju,
Tiekéjas privalo Kelioniy organizavimo portale pateikti Uzsakovui pasirinkta polisa.

VII. Reikalavimai Kkity ruSiy paslaugy uzsakymams

7.1. Kelioniy organizavimo portale gali biiti uZsakomos ir kitos paslaugos:
7.1.1. traukinio bilieto j uzZsienj (miegamojo vagono) uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;
7.1.2. laivo, tarptautinio autobuso ir kelto biliety uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;
7.1.3. automobiliy nuomos uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;
7.1.4. paslaugos, susijusios su vizy tvarkymu,;
7.1.5. pervezimo i8/] oro uostg (vairuotojo) paslaugos uzsakymas, pakeitimas, atsisakymas;
7.2. Bet kurios Siame skyriuje nurodytos kelionés riiSies bilietai keiCiami arba grazinami taikant
bilieta iSdavusio vez¢jo nustatytas biliety pardavimo taisykles.

VIIIl. CPO LT naudojamas internetinis Kelioniy organizavimo portalas

8.1. CPO LT tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugy pirkimams centralizuoti yra jsigijusi
internetinj Kelioniy organizavimo portalg, kuriuo naudojantis bus vykdomi perkanciyjy organizacijy ir
perkanciyjy subjekty (toliau — Pirkimo vykdytojai) kelioniy organizavimo paslaugy uzsakymai..

8.2. Kelioniy organizavimo portalo veikimo apras§ymas, reikalavimai ir sglygos pateikiami Sios
techninés specifikacijos 1 priede.

8.3. Uzsakymy formavimas ir vykdymas vyksta Vartotojo vadovuose kelioniy agentiiry kelioniy
organizatoriams ir Uzsakovy kelioniy organizatoriams nustatytu biidu ir tvarka (techninés specifikacijos
2 ir 3 priedai). Sie dokumentai pateikiami tik informaciniais tikslais, siekiant supazindinti su numatomu
naudoti Kelioniy organizavimo portalu ir nejpareigoja nei CPO LT, nei tiekéjy. Preliminariosios sutarties
galiojimo metu tiekéjai turés vadovautis aktualiomis Kelioniy organizavimo portalo kiir¢jo pateiktomis
dokumenty redakcijomis.

8.4. Tiekéjui taikomi naudojimosi Kelioniy organizavimo portalu mokes¢iai nurodyti techninés
specifikacijos 4 priede.

8.5. Kai uzsakymas teikiamas nesavarankiSkoje sasajoje, dél vieno pateikto uzsakymo sudaroma
viena pagrindiné sutartis, t. y. naudojant nesavarankiska sgsaja laiméjes Tiekéjas nustatomas
atsizvelgiant | bendrg pasitilymo kaing, nepriklausomai nuo skirtingy pasitlyme esanciy paslaugy
skaiciaus.

8.6. Kad galéty Kelioniy organizavimo portale priimti ir vykdyti gaunamus uzsakymus, Tiekéjas per
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10 darbo dieny nuo preliminariosios sutarties jsigaliojimo Programinés jrangos teikéjui (TravelSoft
Online Kft., 1012.Budapest, Logodi str. 34/b.) turi pateikti:

8.6.1. kelioniy organizavimo duomenis, susijusius su kelioniy organizavimu (visy pirma biliety
uzsakymo i$ pigiy oro susisiekimo bendroviy atveju naudojamam greitam atsiskaitymui reikalingos
kreditinés kortelés duomenis);

8.6.2. duomenis, susijusius su léktuvo biliety pardavimu, kurie turi jtakos kainai. Tai yra:

8.6.2.1.Su kaina susij¢ bendri duomenys:
8.6.2.1.1. Kelionés tikslas: galutinis tikslas (miesto pavadinimas ir jo IATA kodas,
susidedantis 1§ trijy raidziy).
8.6.2.1.2. Taikomumas: kelionés tipai, kuriems galima taikyti $ig kaina, pvz. ,,roundtrip”
(tenir atgal) ir t. t.
8.6.2.1.3. Rezervavimo klasé ir keleiviams taikomi apribojimai, pvz., minimalus amzius,
maksimalus amzZius ir t.t.
8.6.2.2.Su kainos galiojimu susij¢ duomenys:
8.6.2.2.1. Sezonai ir ,black out” laikotarpius, (,,black out” reiskia tuos laikotarpius,
kuriems negalioja sezono kainos)
8.6.2.2.2. Biliety iSdavimo ir rezervavimo datos apribojimai
8.6.2.2.3. Kokiam laikotarpiui reikia iSduoti ir rezervuoti bilietg jvairiais sezonais
8.6.2.2.4. Su buvimu uzsienyje susij¢ apribojimai ir lengvatos.
8.6.2.2.5. Su oro susisiekimo bendrovémis susijusios salygos:
8.6.2.2.5.1.Galimybe¢ derinti jvairias oro susisiekimo bendroves;
8.6.2.2.5.2.Skrydziy numeriai, kuriems negalioja konkreti kaina.
8.6.2.2.5.3.Informacija, susijusi su trumpaisais skrydziais (feeder), trumpais
sustojimais (stopover) ir persédimais
8.6.2.2.6. Be to, taisyklés, susijusios su galimybe pakeisti uzsakyta bilieta.

8.7. Tiekejai perduoda Programinés jrangos teikéjui ir visus — susijusius su léktuvo biliety pardavimu
— kitus duomenis (kainos/salygos), kuriuos gavo i$ kelioniy paslaugy teikéjy, ir kurie nepateikti biliety
rezervavimo (GDS/CRS) sistemose.

8.8. Programinés jrangos teiké¢jas jkrauna duomenis, susijusius su bilietais ir kitomis kelionés
paslaugomis, j Kelioniy organizavimo portalg ir praneSa Tiekéjui, kad patikrinty juos Kelioniy
organizavimo portalo parinktyje ,,Sutartis”. Uzsakovams programinéje jrangoje duomenys tampa
matomi, kai Tiekéjai juos patvirtina.

8.9. Jungimasis prie Kelioniy organizavimo portalo vyksta naudojant prieigos koda ir slaptazodj, kurj
Tiekéjui suteiks CPO LT per 10 darbo dieny po preliminariosios sutarties jsigaliojimo.

IX. Pagrindinés sutarties sudarymas Kelioniy organizavimo portale

9.1. Tiekéjas, nustatytas laiméjusiu vykdant uzsakyma, privalo sudaryti pagrinding sutartj su
Uzsakovu.

9.2. Kelioniy organizavimo portale pagrindinés sutartys sudaromos automatiniu biidu. Pagrindinés
sutarties sudarymo ir jsigaliojimo momentas laikomas momentas, kai Uzsakovas savarankiskoje sgsajoje
patvirtina savo atliktg rezervacijg, nesavarankiskoje sgsajoje — visas Tiekéjo pasitilyme nurodytas Su
uzsakymu susijusias salygas. Sis patvirtinimas laikomas pagrdininés sutarties sudarymo patvirtinimu.

9.3. Savarankiskoje sgsajoje laiméjes Tiekéjas iSrenkamas neatnaujinant varzymosi, pagal maziausia
kaing, kuri gaunama prie UZsakovo pasirinktos paslaugos kainos prid¢jus Tiekéjo taikoma kelionés
organizavimo UZsakovo pasirinktai kelionés paslaugai jkain;.



Centralizuotas viesasis pirkimas ,,Kelioniy organizavimo paslaugos” B DALIS.

PIRKIMO DOKUMENTAI TECHNINE SPECIFIKACIA
PUSLAPIS 718 11

9.4. NesavarankiSkoje sgsajoje laiméjes tiekéjas iSrenkamas neatnaujinant varzymosi, pagal
maziausig kKaing, vertinant bendrg nesavarankiskoje sasajoje pateikto pasitilymo kaing (t. y. kaing visy
Uzsakovo pasirinkty paslaugy, prie kuriy pridedamas Tiekéjo taikomas kelionés organizavimo jkainis
Uzsakovo pasirinktoms kelionés paslaugoms). UZsakovui pasirinkus ne maZziausios kainos pasiiilyma,
jis turi nurodyti uzsakymo salyga, kurios neatitiko maziausios kainos pasiiilymas (-ai). Dél vieno
nesavarankiskoje sasajoje pateikto uzsakymo sudaroma viena pagrindiné sutartis.

9.5. Tiekéjas gali keisti vieSojo pirkimo ,,Tarnybiniy kelioniy organizavimo pirkimas” (toliau —
Konkursas) metu pasiiilytus kelionés organizavimo jkainius, taip pat $ios techninés specifikacijos 8.6
punkte nurodyta informacija, taciau naujas jkainis negali biti didesnis nei pasitilytas Konkurso metu.
Atnaujinti duomenys pradedami taikyti nuo kito ménesio pirmos dienos, jei Siuos duomenis tiekéjas
pateikia CPO LT iki einamojo ménesio 20 dienos.

9.6. CPO LT turi teisg¢ bet kuriuo metu iki pirkimo sutarties sudarymo nutraukti naudojant
nesavarankiska sgsajg paskelbta uzsakyma gavusi informacijos, kad buvo pazeisti VieSyjy pirkimy
jstatymo 17 straipsnio 1 dalyje nustatyti principai ir atitinkamos padéties negalima iStaisyti.

PRIDEDAMA:

1. Kelioniy organizavimo portalo veikimo apraSymas, reikalavimai ir sglygos (1 priedas).

2. Vartotojo vadovas kelioniy agentiiry kelioniy organizatoriams (2 priedas) — skelbiama viesai
CPO LT elektroniniame kataloge prie modulio aprasymo.

3. Vartotojo vadovas Uzsakovy kelioniy organizatoriams (3 priedas) — skelbiama viesai CPO LT
elektroniniame kataloge prie modulio aprasymo.
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Techningés specifikacijos
1 priedas

KELIONIU ORGANIZAVIMO PORTALO VEIKIMO APRASYMAS, REIKALAVIMAI IR
SALYGOS

I skyrius. Portalo bendroji informacija

1.1. Tarnybiniy kelioniy uzsakymo procesui vykdyti naudojama specialiai Siuo tikslu sukurta
internetine kelioniy organizavimo sistema (toliau — Kelioniy organizavimo portalas).

1.2. Kelioniy organizavimo portalas sukuria ry$j tarp Tiekéjy naudojamy tarptautiniy léktuvy
biliety (jprastiniy/tradiciniy oro susisiekimo bendroviy), nakvynés, automobiliy nuomos rezervavimo
sistemy, GDS/CRS sistemy (kelioniy agentiiry GDS/CRS sistemy Amadeus, Galileo, WorldSpan), NDC
(New Distribution Capability — IATA valdoma skrydziy biliety platinimo sistema), internete oro
susiekimo bendroviy skelbiamy duomeny baziy, kelioniy draudimo ir tik taip vadinamy pigiy oro
susisiekimo bendroviy internetiniy sistemy duomeny bazés, apimancios Tiekéjo susijusias paslaugas.

1.3. Kelioniy organizavimo portalas su internetine prieiga pasiekiama kiekvieng mety diena,
18tisg parg. Duomenys apsaugomi moderniausiy duomeny apsaugos ir kriptografiniy mechanizmy.

1.4.  Kelioniy organizavimo portalas uztikrina, kad paslaugy kainos, atitinkanc¢ios pagrindines
poreikiy salygas (pvz., data, kelionés tikslas ir t.t.), kurias galima rezervuoti, bty parodomos viename
ekrane, tuo sudarydamas galimybe Uzsakovui priimti ekonomiskai tinkamiausig sprendima. Po to, kai
parodomos kainos, uzsakyma nedelsdamas gali atlikti pats Uzsakovo kelioniy organizatorius. Prie
sistemos prisijunge Tiekéjai internetu informuojami apie uzsakymus, ir tuo paciu metu rezervavimo
faktas fiksuojamas ir GDS/CRS sistemose. Patvirtinimas i§ karto pasirodo UZsakovo kelioniy
organizatoriaus paskyroje ir lygiagreciai iSsiunc¢iamas el. pastu.

1.5. Uzsakovo kelioniy organizatorius, Kelioniy organizavimo portale nustates atrankos
salygas, sukomplektuoja ir patvirtina Kelioniy organizavimo portale pirktinas paslaugas (pvz., I€ktuvo
bilietas, draudimas, nakvyne) ir joms keliamus reikalavimus. Kelioniy organizavimo portalas —
savarankiskoje sgsajoje tiesiogiai, nesavarankiskoje sgsajoje — bendradarbiaudamas su Tiekéju — parodo
paieSkos rezultaty sarasg kiekvienai paslaugai, 1§ kurio UZsakovo kelioniy organizatorius iSsirenka ir
uzsako pigiausia, atsizvelgdamas j paslaugai keliamus reikalavimus.

1.6. Savarankiskoje sasajoje paieSkos rezultatai pateikiami kainos didéjimo tvarka. Jei keliy
tos pacios kelionés / viesbucio pasitilymy kainos yra vienodos, UZsakovas visada renkasi auk$¢iau
parodyta pasitlyma.

1.7. Savarankiskoje sasajoje Uzsakovo kelioniy organizatorius atlieka ir kainy uzklausa
sistemos lygiu, ir uzsakyma, nesavarankiskoje sasajoje kainy pasitilyma nurodytam terminui ruoSia
Tiekéjo darbuotojas, be to, Uzsakovo kelioniy organizatoriui patvirtinus kainy pasiiilyma, Tiekéjas
atlieka ir faktinj uzsakyma, kurj jraSo Kelioniy organizavimo portale. Taigi, nesavarankiSkoje sasajoje
Tiekéjo darbuotojas sistemoje dirba dviem atvejais, tuo tarpu savarankiskoje sgsajoje Tiekéjo
darbuotojas uzsakyme fiziSkai nedalyvauja.

1.8. Visus Kelioniy organizavimo portale esan¢ius uzsakymus galima pakeisti. UZsakyma
galima panaikinti, kol neiSduoti kelionés dokumentai (bilietai). Po kelionés dokumenty (biliety) iS§davimo
dél jy pakeitimo galima kreiptis tik per praneSimy skiltj; pakeitimg atliks Tiekéjai. Dél uzsakymo
pakeitimo Uzsakovas ir Tiekéjas sudaro pagrindinés sutarties pakeitimg VieSyjy pirkimy jstatyme
nustatyta tvarka.
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1.9. Kiekvienos paslaugos atveju, kai UZsakovo kelioniy organizatorius pateikia paraiska dél
pakeitimy, Tiekéjas privalo informuoti apie pakeitimo salygas ir finansinius padarinius.

1.10. Apie pakeitimus pranesSimy lange visada pasirodo automatinis pranesimas, taip pat
pakeitimo faktas, data ir pakeitimg atlikusio asmens identifikacinis kodas patenka j uzsakymy ,,istorija”.

1.11. Be to, atskiru mygtuku galima jraSyti biliety numerius. Tiekéjas kiekvieno uZsakymo
atveju turi uzregistruoti isduoto kelionés dokumento numerj, detalig kaina. Si informacija lyginama su
Tiekéjy pardavimy ataskaitomis.

Il skyrius. SavarankiSkos uZsakymy sasajos aprasymas

2.1. Uzsakovo kelioniy organizatorius Kelioniy organizavimo portalo savarankiskoje
uzsakymy sasajoje iSsiuncia kainos uzklausg pagal uzpildytus duomenis, nurodydamas reikalingus
parametrus (datg, kelionés tiksla, kitas uzklausg siaurinancias sglygas ir t.t.).

2.2. Kelioniy organizavimo portalo savarankiska uzsakymy sgsaja ne véliau kaip per 120
sekundziy automatiskai, be Zmoniy kiSimosi atsako UZsakovo kelioniy organizatoriui, t. y., sistema
automatiSkai istraukia i§ duomeny bazés kainas pagal konkrety kelionés tikslg ir konkrecig datg ir jas
susieja su tarptautiniy viety rezervavimo sistemy uzklausos gauta aktualia informacija apie reisus ir
bilietus, ir tokiu biidu naudotojui ekrane pateikia apie 100 anoniminiy kainy. ] 100 anoniminiy kainy
itrauktos visy su preliminarigsias sutartis SuU CPO LT pasirasiusiy Tiekéjy kainos.

2.3. Poto Uzsakovo kelioniy organizatorius pasirenka jam ekonominiu poziiiriu tinkamiausia
ir palankiausig kaing pagal maziausios kainos kriterijy. Pateikus keleivio duomenis ir nustacius bei
pasirinkus dokumento pristatymo biida (elektroninio dokumento atveju sistema deaktyvuoja galimybe
pasirinkti pristatymo biidg: numatytasis ,,pristatymo adresas” — Uzsakovo kelioniy organizatoriaus el.
pasto adresas) ir patikrinus duomenis, nurodytinus sgskaitoje faktiiroje, bei kita neprivalomg informacija,
pateikting ry$ium su uzsakymu, Uzsakovo kelioniy organizatorius gali atlikti rezervacija be zmogaus
jsikisimo. Rezervacija savarankiskoje sasajoje baigiasi véliausiai per 15-30 sekundziy i§ sistemos
sugeneruotu atsakymu, kuriame nurodomi iSsamiis uzsakymo duomenys, uzsakymo identifikacinis
numeris/lokatoriaus (rezervacijos) numeris, be to, Kelioniy organizavimo portalo savarankiSka sgsaja
tuomet publikuoja Uzsakovo kelioniy organizatoriui laiméjusiojo Tiekéjo pavadinima.

2.4. Jei rySium su konkrecia paslaugos rasimi Uzsakovo kelioniy organizatorius patvirtina ir
uzsako ne ekonominiu poziiiriu tinkamiausig ir pigiausig kainy pasitilyma, tokiu atveju jis pagal
savarankiska sasaja, kiekvienu atskiru atveju turi apraSomuoju biidu motyvuoti savo sprendimg.

I11 skyrius. UZsakymo perZiiiros funkcinis aprasymas

3.1. Kelioniy organizavimo portalas nedaro skirtumo tarp savarankiskoje ir nesavarankiskoje
sgsajoje parengty uzsakymy, kadangi jy turinio parametrai (paslaugos tipas, lokatoriaus (rezervacijos)
numeris, Tiekéjo identifikacinis numeris, keleivio duomenys, kelionés tikslas, data ir t.t.) visiskai tapatis,
skiriasi tik uzsakymo parengimo biidas. Tod¢l Uzsakovo kelioniy organizatorius gali parengti uzsakyma
pagal jvairius paieskos kriterijus.

3.2. Parodzius konkretaus uzsakymo detales, Uzsakovo kelioniy organizatorius turi galimybe
atsispausdinti iSsamy uzsakymo patvirtinimg arba i$siysti jj e. pastu nurodytu (-ais) e. pasto adresu (-ais)
bei pateikti Paslaugos teikéjui tik su uzsakymu susijusia papildoma informacijg, poreikj ar nusiysti
zinute. Tokio tipo zinuté pasirodo ,,skelbimy lentoje”, | kurig Paslaugos teikéjas gali atsakyti per savo
»skelbimy lentg” ar/ir nusiysti UZsakovo kelioniy organizatoriui naujg zinut¢ rySium su uzsakymu.
Zinutés ry$ium su uzsakymu jregistruojamos ne tik kelioniy organizavimo portale, bet léktuvo bilieto
atveju ir Keleivio duomeny jrase. Be to, Sioje skiltyje laisvos formos teksto sgsajoje atsiranda galimybé
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i$siysti Uzsakovo kelioniy organizatoriui uzsakymo pakeitimo ar anuliavimo paraiska. Jei Tiekéjas
negali atsizvelgti | UZsakovo nurodyta papildomg informacija, jis nedelsdamas apie tai turi informuoti
Uzsakova ,,skelbimy lentoje®.

3.3. Paslaugos teikéjas paraiska dél tokio tipo uzsakymo pakeitimo ar anuliavimo atlieka
rankiniu budu (t. y. §i funkcija neautomatizuota) ir ja privalomai jraSo CRS/GDS sistemoje bei Kelioniy
organizavimo portalo paslaugos teikéjo sasajoje (SafeAgenten), kad bty uztikrinama atskaitomybé ir
statistika. Jei uZsakymo paslaugos tipas prieinamas savarankiSkoje sgsajoje, uzsakymga panaikinti iki
konkretaus dokumento i§davimo ir/arba paslaugos atsisakymo termino likus vienai dienai gali ir kelioniy
organizatorius.

IV skyrius. Nesavarankiskos uzsakymo sgsajos apraSymas

4.1. Esminis skirtumas tarp savarankiS$kos ir nesavarankiS$kos sgsajos yra tas, kad
nesavarankiskos uzsakymo sasajos atveju Uzsakovo kelioniy organizatorius perduoda uzsakyma Tiekéjy
darbuotojams per programing jranga. Taigi, Uzsakovo kelioniy organizatorius gauna kainas i§ sistemos
ne neatidéliotinai, nedelsiant, o turi palaukti, kol pasibaigs jo nustatytas kainos pateikimo terminas.

4.2. Tiekéjas gali pateikti kainy pasitlyma Kelioniy organizavimo portalo nesavarankiskoje
sasajoje tik iki Uzsakovo kelioniy organizatorius nustatyto kainos pateikimo termino (maziausias
galimas terminas - 4 valandos). Uzsakymo pateikimo terminas skai¢iuojamas darbo dienomis nuo 8.00
iki 17.00 val., t. y. jei terminas baigiasi véliau nei 17.00 val., jo skai¢iavimas perkeliamas j kitg darbo
diena. Jei nurodomas trumpesnis kainos pateikimo terminas nei nustatyta Siame punkte, Uzsakovo
kelioniy organizatorius teikdamas uzsakyma turi pagrjsti trumpesnio termino pasirinkima.

4.3. Uzsakovo kelioniy organizatorius gali atsiimti kainos uzklausg iki kainos pateikimo
termino pabaigos. Uzsakovo kelioniy organizatorius turi nurodyti véliausig kainos pateikimo datg (ne
daugiau kaip 30 dieny), kuri kartu yra kainos pateikimo galiojimo terminas. Numatytasis kainos
pateikimo terminas - 24 valandos, ji UzZsakovo kelioniy organizatorius gali perzitréti ir pakeisti iki
auksciau nurodytos datos.

4.4. Tiekéjai parengia kainas, ir sistema, jas i§saugojus ir uzrakinusi, automatiskai perduota
Uzsakovy kelioniy organizatoriams. Pasibaigus kainy pateikimo terminui arba Uzsakovo kelioniy
organizatoriui susipazinus su pateiktu pasiiilymu, sistema neleidZia pakeisti paruosto kainy pasiiilymo.
Tiekéjas, pasibaigus kainy pateikimo terminui, neturi galimybés pateikti kaing arba pakeisti savo kainos
pasitilymg. UzZsakovo kelioniy organizatorius neturi galimybés pamatyti kainas iki kainy pateikimo
termino pabaigos, iSskyrus atvejj, kai visi tiekéjai pateikia kainas iki kainy pateikimo termino. Uzsakovo
kelioniy organizatorius gali vienu metu anonimiSkai susipazinti su kainy pasiilymais. Kainy
pasitilymuose nematomi Tiekéjy pavadinimai, adresai ir Kiti duomenys, bet matomas i$samus kainos
pasitlymo turinys. Tieké¢jas, iSsiysdamas kainos pasitilyma, negali nurodyti tokiy duomeny (net ir
rubrikoje ,,pastaba”), kurie bet kokiu budu suteikty galimybe atpazinti Tiekéjg. Uzsakovo kelioniy
organizatorius pasirenka 1§ kainy pasitilymy jam ekonominiu poziiiriu tinkamiausig ir palankiausig kaing
pagal zemiausios kainos vertinimo kriterijy, ir ji patvirtina.

4.5. Patvirtinus konkrecig paslaugos riisj, Kelioniy organizavimo portalas parodo laiméjusiojo
Tiekéjo pavadinima. Po to, kai Uzsakovo kelioniy organizatorius patvirtino ir uzsaké jam ekonomiskai
tinkamiausig ir pigiausia kainos pasitilyma, sistema Kelioniy organizavo portalo s3sajoje SafeAgent
automatiskai el. paStu informuoja ir laiméjusjjj, ir nelaiméjusius Tiekéjus. Laiméjes Tiekéjas
nedelsdamas padaro uzsakyma pagal patvirtintg kainy pasitilymg (uzsakyma) ir tuoj pat uzfiksuoja
uzsakymo lokatoriaus (rezervacijos) numerj/ nuorodos numerj/ uzsakymo numerj SafeAgent sgsajoje.
Uzsakovo kelioniy organizatorius skiltyje ,,Mano uzsakymai” gali rasti ir savarankiSkoje, Ir
nesavarankiskoje sasajoje (Tiekéjo atliktus) uzsakymus.
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4.6. Jei iki kainos pateikimo termino pabaigos negaunamas tinkamas kainos pasitilymas, tai
yra, UzZsakovo kelioniy organizatorius nepatvirtina ir neuZsako n¢ vieno kainy pasitilymo, tuo atveju
kainy pasitilymai, pasibaigus nurodytam terminui, tampa negaliojanciais.

4.7. Pasiilymas galioja iki trumpiausio jame nurodytos paslaugos uzsakymo termino
pabaigos. Jei Uzsakovas nepatvirtina pasitilymo iki §io termino pabaigos, visi pasitilymai tampa
negaliojanciais.

4.8.  Naudoti nesavarankiska sasaja galima tik Siais atvejais:

4.8.1. Grupinio uzsakymo atveju — deSim¢iai ar daugiau asmeny,

4.8.2. Grjztamosioms kelionéms sudétingesniy kelioniy atveju (galimi atvejai: ne maziau kaip
du kartus nutraukiama kelion¢, ne maziau kaip trys kelionés tikslai, kelion¢ j vieta, kurioje néra oro uosto
irt. t.)

4.8.3. Kiekvienu atveju uzsakant traukinio, laivo/ kelto bilietus,

4.8.4. Viesbucliy, kuriy kainos savarankiSkoje sgsajoje neprieinamos, atveju,

4.8.5. Laukiamojo saraso atveju,

4.8.6. Jei savarankiSka sgsaja neveikia,

4.8.7. Kai naudojamasi kitomis savarankiskoje sasajoje neprieinamomis paslaugomis.

4.9.  Pirmiau iSdéstytos informacijos pagrindu UZsakovo kelioniy organizatoriai kiekvienu
atveju privalo maziausiai 20 spaudos zenkly motyvuoti nesavarankiskos sgsajos naudojima.

4.10. Pasiilymy teikimas nesavarankiskoje sgsajoje néra privalomas.

4.11. Rengiant kainy pasitilymg, Tiekéjas turi pateikti visg informacijg, kuri reikalinga
Uzsakovo kelioniy organizatoriui, kad priimti sprendimg. Nustacius laimétoja, parametry ir duomeny,
pateikty kainy pasitilyme, keisti negalima.

4.12. Uzsakovo kelioniy organizatorius renkasi i§ Tiekéjy pateikty kainy pasitlymy. Tik ir
1Simtinai patvirtings vieng i§ kainy pasitlymy, UZsakovo kelioniy organizatorius suzino, kuris Tiekéjas
laiméjo konkrety uzsakymg.

4.13. Kelioniy organizavimo portalas kiekvienam Tieké&jui iSsiuncia laisSka apie Uzsakovo
kelioniy organizatoriaus priimtus ar atmestus kainos pasiiilymus.




